Reklamacni fad
1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prdva a povinnosti mezi prodavajicim, spolec¢nosti BIOCONT
LABORATORY, spol. s r.o., se sidlem Modfice, Mayerova 784, PSC 664 42, IC: 440 16 271 zapsana
v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 3844 (dale jen ,prodavajici®),
na strané jedné a kupujicimi na strané druhé.

Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tento
reklamacni rad upresniuje prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s prodavajicim
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jako kupuijici spotiebitelé (dale jen ,spotfebitel” nebo , kupujici“), kdy kupujici spotfebitel je vymezen

§ 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Pfi feSeni reklamace spotrebitele se postupuje

podle tohoto reklamacniho fadu, zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku a zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele a souvisejicich pravnich predpisu.

Ke kazdému zboZi zakoupenému u prodavajiciho je pfilozen doklad o zakoupeni zboZi (vyrobku)
zpravidla danovy doklad ve formé faktury, ktery bude obsahovat informaci o datu prodeje vyrobku, o
jaky vyrobek se jednd a za jakou cenu byl vyrobek proddn, spolu s identifikacnimi Gdaji prodavajiciho
obsahujicimi obchodni firmu, jeho identifikacni ¢islo osoby, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak a dale misto uréeni a datum dodani. Tento doklad o zakoupeni zbozi zaroven slouzi i jako dodaci
list. Ke zbozi technického charakteru je zpravidla prikladan zarucni list. Zaruka se vztahuje na zboZi,
jez bylo zakoupeno u prodavajiciho a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé.

2. Seznameni a souhlas s reklamacnim radem

Prodavajici seznami kupujiciho stimto reklamaénim fddem vhodnym zplsobem a na Zadost
kupujiciho mu jej pfedd vtextové podobé. Prevzetim zboZi stvrzuje kupujici souhlas s timto
reklamaénim Fadem.

3. Ndroky spotiebitele
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze
a) doda zbozi v objednaném druhu, sloZeni, kvalité a mnoZstvi

b) doda zboZi neposkozené, za poskozeni baliku pfi pfepravé odpovida dopravce a kupujici uplatni
své naroky primo vici dopravci pfi prebirani zbozi

c) zboZi bude pfi prevzeti bez vad (odpovédnost za jakost pfi prevzeti)

d) zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel (zaruka za jakost)

4. Jakost pfti prevzeti (rozpor s kupni smlouvou)

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze predava zbozi dle smlouvy a bez vad, tedy v souladu
s ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku (blize také vymezeno v ¢l. 9.2 obchodnich podminek
prodavajiciho).

Pokud spotrebitel pfi prevzeti zjisti jakykoliv rozpor mezi objednanym a skute¢né dodanym zbozim (v

druhu, mnoizstvi, kvalité, barevném provedeni), je povinen na takovy rozpor prodavajiciho
bezodkladné upozornit (doporucujeme do 48 hodin).



Kupujici ma pravo, aby bylo dodano zbozi bez vad, tj. aby bylo dodano zbozi shodné s uzavienou
kupni smlouvou. Nebude-li zboZzi doddno ani v ndhradnim pfiméreném terminu, je kupujici opravnén
od smlouvy odstoupit.

5. Dodani poskozeného zbozi

Prodavajici dodava zbozi neposkozené, tj. v okamziku zabaleni je zboZi bez poSkozeni, tj. neni prasklé
ani deformované ¢i jinak poSkozené. Pokud dojde k deformaci ¢i prasknuti zboZi ¢i jinému poskozeni,
dochazi k nému z divodu nesetrné manipulace dopravcem, ackoliv poskozeni nemusi byt patrné na
obalu baliku. Proti tomuto poskozeni je dopravce pojistén.

Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku, neni-li viditelné poskozena nebo poni¢ena. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zbozi od prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je zjevné
poskozen znaénym zplsobem prepravni obal, coZ vyvolava dlivodnou domnénku, Ze zboZi uvnitf je
poskozeno (plati i pro pfipady, kdy je na obalu patrné, Ze byl vystaven plsobeni nepfizné pocasi nebo
vody). O dlvodech odmitnuti pfevzeti zboZi je tfeba sepsat protokol s pracovnikem posty nebo
kuryrni sluzby

Zjisti-li kupujici, Ze zbozi je poskozeno (prasklé, deformované ¢i jinak zni¢ené) nebo, Ze je balik
viditelné poskozeny, je povinen tuto vadu uplatnit do 48 hodin u dopravce dle podminek uvedenych
dopravcem a informovat o tomto prodavajiciho.

Pokud kupujici pfevezme zboZi presto, ze je poskozeny jeho obal, neodpovidd prodavajici za vady
zboZi, které vznikly pti poruseni pfepravniho obalu.

Kupujici md pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, miZze odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nového zboZi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mliZe poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
6. Odpovédnost za jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida, Ze zboZi je pfi prevzeti bez vad. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

7. Zaruka za jakost

Prodavajici odpovida, Ze zbozi bude po dobu 24 mésicl od jeho zakoupeni zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zarucni lhita 24 mésicl se nevztahuje na
zuZivatelné zbozi, na kterém je vyznacena doba nejkratsi trvanlivosti, popfipadé u zboZi podléhajici
rychlé zkaze, doba, po kterou Ize véc pouzit.

Zarucni doba u zuZivatelné véci a u véci podléhajici rychlé zkaze je vyznacena na prodané véci, na
jejim obalu, v navodu pfipojeném k véci. Po uplynuti této doby zaruka za jakost zanika.



8. Postup pro uplatnéni vady a vyfizeni reklamace

Odpovédnost za jakost pfi prevzeti a zaruky za jakost uplatni kupujici v provozovné prodavajiciho
osobné anebo zboZi doruci na adresu této provozovny, pripadné provozovny, zniz bylo zboZi
expedovano. V reklamaci kupujici uvede, jakd vada se na zbozi vyskytuje anebo jak se projevuje a jaké
pravo z vadného plnéni si zvolil. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zpUsob vyrizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno viibec
nebo vcas uskutecnit. Kupujici mize pfi podstatném poruseni smlouvy volit z prava na dodani nové
véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Pravo na dodani nové bezvadné
véci, vymeénu soucdsti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupuijici bez ohledu na charakter
vady, pokud nemuzZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na
ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Pfi reklamaci vady vyrobku je prodavajici oprdvnén po spotrebiteli pozadovat prokazani skutec¢nosti,
Ze kupujici zboZi koupil u proddvajiciho, a to napfiklad predloZzenim dokladu o zakoupeni zboZi nebo
zarucnim listem, pokud byl ke zboZi vystaven nebo jinym zplUsobem.

Prodavajici neodpovida za vady pokud:
- je vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu byla sjednana sleva z kupni ceny,

- na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim anebo v pfipadech, kdy vada byla
zpUsobena ze strany kupujiciho nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou, zdsahem kupujiciho
anebo mechanickym poskozenim,

- vyplyva-li to z povahy véci (obvykla Zivotnost véci apod.),

- u véci pouzitych na vady odpovidajici mife opotiebeni, kterou méla véc pfi prevzeti.

Prodavajici v souladu s ustanovenim § 19 zakona o ochrané spotiebitele rozhodne o reklamaci ihned
(pfi zasilani zbozi zpét na adresu prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, kdy obdrzi zbozi
spolec¢né s uplatnénim reklamace), ve slozitéjSich ptipadech do tfi pracovnich dn(. Do této lhlty se
nezapocitdva doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyfizeni. V pfipadé, Ze reklamace neni uplatnéna osobné a zboZi je zasildno prodavajicimu, zasle
prodavajici takové potvrzeni kupujicimu elektronicky na vyzadani.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lh(té. Marné
uplynuti této Ihaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit
(prodavajici preda kupujicimu reklamacni protokol), pfipadné kupujicimu pisemné sdélit divody
zamitnuti reklamace.



9. Lhta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit prdvo, z vady, kterd se vyskytne v dobé pouZitelnosti zbozi, nejpozdé;ji
vsak do 24 mésicl od prevzeti zboZi. V pripadé zboZi pouZitého mUze byt tato |hita zkracena az na 12
mésicl, takové zkraceni je vyznaceno v prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihity nelze pravo zvad u
proddvajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodly jinak anebo byla na zboZzi poskytnuta zdruka
nad rdmec uvedené lhaty.

Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboii je
vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uzivd, ackoliv o

vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z
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vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemUze uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihlta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhlita skonci 24 mésicll od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na
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vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a sprdvnost a intenzitu uzivani
8. Naklady reklamace, zavérecna ustanoveni

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s uplatnénim svého préva.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.
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Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2020



